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| Zakladni udaje

Nazev vyzkumu Dotaznik zpétné vazby I
Autor Lenka Votrubova
Jazyk dotazniku R Cedtina
Verejna adresa dotazniku https://www.survio.com/survey/d/E3P9V9A1PAM3E1F1A
Prvni odpovéd 07.12.2018
Posledni odpovéd 07.12. 2018

Doba trvani 1 dnil
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IStatistika respondentu

57 57 0 0

Pocet Pocet Pocet Pouze
navstév dokoncenych nedokoncenych zobrazeni

Historie navstév (07. 12. 2018 - 07. 12. 2018)

40
20

006.12. 07.12. 08.12.

® Pocet navitév (37) @ Pocet dokoncenych (37)

Celkem navstev Zdroje navstev Cas vypliiovani dotazniku

® Pouze zobrazeno (0 %) @ Pfimy odkaz (100 %) ® <1 min. (51,4 %)
@ Nedokonceno (0 %) @ 1-2min. (29,7 %)
Dokonceno (100 %) 2-5 min. (10,8 %)

® 5-10 min. (8,1 %)
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IVysledky

1) Kterou agendu jste si na M&U Beneov vyfizovali

Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 36x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Bytovy fond 0 0%
Matrika 1 28%
Odpadové hospodafrstvi 0 0%
Rybarské Listky 0 0%
® Tiskova mluvdi Gfadu 0 0%
@ (Cestovni doklady 4 11,1%
® Méstska policie 0 0%
@ Ochrana ovzdusi 0 0%
Vedeni mésta 1 28%
CzechPOINT 0 0%
Mistni poplatky 0 0%
@ Opisy matricnich listin 0 0%
® Sekretariat 0 0%
® Vodopravni (fad 0 0%
@ Dopravni prestupky 1 2,8%
® Myslivost 2 56 %
Ovérovani listin 1 2,8%
Silni¢ni spravni Urad 5 139 %
® Zemédélsky pidni fond 1 2,8%
@ Evidence obyvatel 2 56 %
@ Nebytové prostory 0 0%
Pamatkova péce 0 0%
Socialni péce a prevence 2 56 %
ZkuSebni komisar 1 2,8%
@ Evidence vozidel 10 27.8%
® Obcanské prikazy 5 13,9 %
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@ Podatelna 3 8,5%
@ Stavebni Urad 2 5,6 %
Ztraty a nalezy 0 0%
Investice a dotace 0 0%
Obcanskopravni prestupky 1 28%
@ Pokladna 1 28%
@ Skolstvi a kultura 0 0%
@ Zivnostensky Gfad 1 28%
@ Jind 4 111%
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(4x) Ridi¢ské prikazy

2) Orientoval/a jste se v budové ufadu dobre?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 36x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® Ano 30 83,3 %
Ne 6 16,7 %

30 (83,3%)
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3) Byl/a jste spokojen/a s jednanim pfi vyfizovani vasi zalezitosti?

Vbér z moZnosti, zodpovézeno 36x, nezodpovézeno 1x

Moznosti odpoveédi

Responzi Podil
® Ano 33 91,7 %
Ne 3 8,3 %

33 (91,7%)
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4) Byl/a jste spokojen/a s Cekaci dobou pfi vyfizovani vasi zalezitosti?

VWbér z moznosti, zodpovézeno 35x, nezodpovézeno 2x

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® Ano 31 88,6 %
Ne 4 11,4 %

31 (88,6%)
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5) Byl/a jste spokojen/a s prostfedim uradu?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 34x, nezodpovézeno 3x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Ano 29 85,3 %
Ne 5 14,7 %

29 (85,3%)
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6) Existuje neco, co se Vam libilo/nelibilo nebo co bychom mohli zménit tak, aby
byl nas Urad v budoucnu jesté vice privetivejsi?
Textovd odpovéd, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno 16x

Ne

Nechapu pro¢ je zaméstnana pani, ktera nenecha si vybrat u volby ¢islo a kazdého se pta. Ceska posta nebo Spofitelna a viechny banky v
Bene3ové tam zadnou zbyte¢né zaméstnanou osobu nemaji a kazdy si zvoli &islo dle vlastni potieby. Je vidét, ze M&U Bene3ov si miize dovolit
zaméstnat zbytenou pomocnou silu.

Byla jsem velice spokojena, také informace jsou vyborné.

Moc spokojeny. Dékuiji.

Velmi vstficny pFistup zaméstnanc(, ochotni, mily. Dékuji Petr
Velmi ochotna pani u vstupu.

Super rychlost, dékuji. Jandus

Velmi pfijemna pracovnice za okénkem p. M. Monz

Velice pozitivni pfistup. Dékuji H.
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Ocenuji praci p. Jany Hrdinové - naprosto profesionalni a vstficny pfistup. Dékuji R. Kunc
Velice spokojen s asistenci pracovnice automatu na poradové listky.

Velmi pékny piistup pracovnik(i

V3e v naprostém poradku, mila Grednice!

Libil se nam vstficny a profesionalni pfistup p. Babického a Ing. Hlavacka.
Pochvala p. Hrdli¢kové. Takto ma vypadat Gfednik - hodna, mila, pomiize....
Dékuiji za prikladnou vstficnost a ochotu

Obcerstveni

3 Zadosti o doklady za 20 minut - super!!! Maly usmév by nebyl?

Susta MS Choratice

Rychlejsi vyfizovani.

Vice zelené na chodbach. Sipky na podlahu.
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INastaveni dotazniku

Otazek na stranku Vsechny
Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k predchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Oznameni o vyplnéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?
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IPFl’loha: dotaznik
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Dobry den,

vénuijte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasleduijiciho dotazniku.
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1) Kterou agendu jste si na M&U Bene$ov vyfizovali

] Bytovy fond

(] Matrika

[ Odpadové hospodastvi
[ Rybatskeé listky

[ Tiskova mluvei dradu
] Cestovni doklady

(] Méstska policie

[ Ochrana ovzdusi

[] Vedeni mésta

[ CzechPOINT

[ Mistni poplatky

[ Opisy matri¢nich listin
[ Sekretariat

[ Vodopravni tifad

(! Dopravni prestupky

] Myslivost

[ Ovéfovani listin

] Silni¢ni spravni Gfad
(] Zemédelsky ptidni fond
] Evidence obyvatel

] Nebytové prostory

[ pamatkova péte

] Socialni péte a prevence
[ Zkugebni komisaf

[ Evidence vozidel

[ Obtanské prikazy

[] Podatelna

[] Stavebni tifad

[ Ztraty a nalezy

[ Investice a dotace

[ Obtanskopravni prestupky
[ Pokladna

] Skolstvia kultura

] Zivnostensky ufad

[ Jina | |

2) Orientoval/a jste se v budové ufadu dobie?

O Ano
O Ne
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3) Byl/a jste spokojen/a s jednanim pfi vyfizovani vasi zalezitosti?

O Ano
O Ne

4) Byl/a jste spokojen/a s Cekaci dobou pfi vyfizovani vasi zalezitosti?

O Ano
O Ne

5) Byl/a jste spokojen/a s prostredim Ufadu?

O Ano
O Ne

6) Existuje néco, co se Vam libilo/nelibilo nebo co bychom mohli zménit tak, aby byl nas Grad v
budoucnu jesté vice privetivejsi?




