SR Evropska unie
1 * Evropsky socialni fond
*u* Operacni program Zaméstnanost

Vyhodnoceni prizkumu nazort
obcanii mésta Valasské Klobouky

Nazev projektu: Rozvoj nastrojl strategického fizeni a
komunikace s verejnosti v podminkach mésta
Valasské Klobouky

Registracni Cislo projektu: CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0010018

Datum zpracovani: zari - fijen 2020

Zpracovatel: Ing. Pavel Franék



Obsah

1 Uvop 3
2  CiLAMETODIKA 3
2.1 Metodika sbéru dat.. 3
2.2 Velikost vybérového vzorku a vybérova technika 4
2.3 Navrh dotazniku 5
2.4 Cilova skupina............ 5
3  VYSLEDKY SETREN{ 6
3.1 Struktura respondentii 6
3.2 Vyhodnoceni odpovédi 7
4  ZAVER 12
Seznam tabulek
Tabulka 1: Struktura respondenti dle pohlavi 6
Tabulka 2: Struktura respondentii dle véku 6
Tabulka 3: Struktura respondenti dle rodinného stavu (déti mladsi 18 let).....ccoucuusseeennns 7
Tabulka 4: Zpisob traveni volného ¢asu ve mésté Valasské Klobouky .. 7
Tabulka 5: Cetnost provozovani volnocasovych aktivit.. 8
Tabulka 6: Spokojenost s rozmanitostf a nabidkou kulturnich akci ve mésté.........ccoou.... 8
Tabulka 7: Akce, kterych by ob¢ané uvitali vétS${ mnozZstvi 9
Tabulka 8: Vy$e priimérné mési¢ni traty na osobu za volnoasové akce ve mésté............ 9
Tabulka 9: Smé&fovani investic do rozvoje kulturni a volnocasové zény 10
Tabulka 10: Mista ve mésté, kam obc¢ané nejcastéji vezmou své znamé. 11

strana 2



1 Uvod

V priibéhu mésice ¢ervna az poloviny srpna 2020, do$lo k realizaci priizkumu nazort
obfanl mésta Vala§ské Klobouky. Cilem priizkumu bylo ziskdni informaci o nazorech
obcani na rozvoj volno¢asové a kulturni infrastruktury a nabidky ve mésté.

2 Cil a metodika

Vysledky priizkumu by mély slouZit jako voditko pro postup mésta p¥i dlouhodobém
procesu strategickém plénovani, zejména v oblasti volno¢asovych aktivit a nabidky
kulturnich akcf véetné souvisejici infrastruktury.

Prizkum si kladl za cil:

® zajistit reprezentativni zastoupeni respondentd;

® poznat ndzory a vnimané nedostatky od cilovych respondentg;

® poukazat na zdjem mésta o ndzory oband mésta a ochotu s nimi pfi budoucim
rozvoji spolupracovat.

2.1 Metodika sbéru dat

Jako nejvhodnéj$i metoda sbéru dat bylo zvoleno Setfeni formou dotazniku
v elektronické

a tisténé podobé. Snahou bylo zpfistupnit tento dotaznik co nejvy$$imu poétu ob&ant
meésta, proto byly zvoleny tyto formy osloveni ob¢an:

¢ osloveni ob¢ani pres specialni aplikaci;
® cilené osloveni ob¢anti mésta (osloveni na Facebook, webové stranky).

Reprezentativnost vybérového souboru je do zna¢né miry nezavisla na jeho velikosti, ale
maly soubor vzhledem kvelké populaci nebude reprezentativni. Reprezentativnost
vyzkumného souboru zavisi nejen na velikosti zkoumané cilové skupiny, ale také na jeji
homogenité - ¢im je populace vice heterogenni (vice riiznorod4), tim vice odli$nych
podskupin obsahuje a tim vice osob je nutné do vybérového souboru zaradit, aby byla
kaZda podskupina dostate¢né zastoupena.

Zpracovatel urcil sloZeni vzorku respondenti na principu tzv. kvétniho vybéru, ktery je
zaloZen na znalosti sloZenf celé populace, respektive mésta Valagské Klobouky. Tato data
byla prevzata z vysledki Ceské statistického utadu, diky némuz vime, jaka struktura
respondentli je potieba pro zajisténi reprezentativnosti Setfent.

Z dotaznikového Setfeni jsme zjistili, Ze nékteré skupiny obZanii mésta jsou zapojeni do

vyzkumu v niZ8i Cetnosti, neZ tomu odpovida jejich statistické rozloZeni. V ramci
individuélnich rozhovori s respondenty jsme nicméné zjistili, Ze:
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e dotaznik byl vypliiovin ¢asto jednim ¢lenem domdcnosti, a to za celou rodinu.
S ohledem na predmét vyzkumu jsme toto prepokladali;

¢ respondentem byly ve vét§iné pfipadd Zeny, které vSak odpovédi vypliiovaly za
rodinu (v ptipadé, kdy ji tvorily).

Zpracovatel tedy vyhodnotil, Ze neni nezbytné stanovit vahy pro dané segmenty
respondentii, nebot’ korekce probéhal jiZ pri realizaci vyzkumu.

2.2 Velikost vybérového vzorku a vybérova technika

Velikost vybérového souboru (vzorku) je dileZitd pro presnost odhadu populacnich
parametrli, tedy Gdaji o populaci ziskanych na zdkladé statistik zjiSténych ve
vybérovém souboru. Na otdzku, jak velky by mél byt vybérovy soubor, existuje
jednoducha odpovéd: ¢im vétsi, tim lepsi. Nicméné ,¢im vice” ma své jasné praktické
limity. Piesnost odhadu se nezvys$uje linearné. Zpocatku se velmi zvySuje, od urcité
velikost vybéru vsak roste jiZ jen zvolna a v jistém bodé nastavd moment, kdy naklady
spojené se zvySovanim velikosti vybéru jsou jiZ vy3sf neZ vynosy - to je zvySovani
piesnosti odhadu popula¢nich parametrd.
ramci zpracovani byl Zita kombinace 2 vybérovych technik:
Anketa (technika zaloZena na logickém tsudku - nendhodny vybér (empiricky)

e vybér jedincl byl zaloZeny na rozhodnuti respondenta zodpovédét otazky
uveiejnéné v masovych sdélovacich prostredcich;

@ nelze piesné definovat populaci, ke které se nalezy ankety vztahovala - nejsou to
’ vSichni &tenafi uréitych sdélovacich prostiedkd, jsou to prévé jen ti, kter
zodpovédéli anketu.

Nahodny stratifikovany vybér (technika zaloZend na teorii pravdépodobnosti)

® populace byla rozdélena do skupin homogennich vzhledem k néjakému jasnému
kritériu a jedinci jsou vybirdni do vzorku nahodné z téchto skupin - technika
prostého ndhodného vybéru;

® sniZuje velikost smérodatné odchylky a interval spolehlivosti zdGvodu
homogenity skupiny - vzhledem k proménné, podle které byly stratifikovany
(proporciondlni - velikost vybéru z podskupiny je imérna velikosti populace této
skupiny).

V ramci vyzkumu bylo zodpovézeno celkem 106 dotaznikli. V ramci prepoctu tzv.
rodinnych hlast a vymezeni relevantni cilové skupiny respondentii pracujeme v ramci

vyzkumu s cilovou vybérovou chybou ve vysi 6%. Tedy pro potieby rozhodovani ma
vyzkum vysokou vypovidaci vlastnost.
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2.3 Navrh dotazniku

Dotaznik byl sestaven tak, aby umoZiioval uréit miru spokojenosti ob&and s tirovni
kvality kulturni a volno¢asové nabidky a ziskat od nich cenné pripominky, pozndmky a
podnéty k odstranéni nedostatki pti budoucim rozvoji mésta.

Struktura dotazi byla nasledujici:

zpusob traveni volného ¢asu ve mésté;

jak Casto se ob¢ané vénuji volnocasovym aktivitdm a rekrea¢nimu cestovani;
(ne)spokojenost s po¢tem a rozmanitosti ve mésté poradanych akci;
akce jakého druhu by ob¢ané ve mésté vice uvitali;

priimérna mési¢ni ttrata za volnocasové akce ve mésté;

oblibené vyletni (odpocinkové, relaxaénf) misto ve mésté ¢i jeho okoli;
nazor na smérovani investic do rozvoje kulturni a volnocasové zény;
kulturnf ¢i volnocasova aktivita/akce, kterou si obéané nenechaji ujit;
mista, kam obané vezmou své blizké /znamé, ktef je navstivi;

profil respondenta (vék, pohlavi, déti mladsi 18 let);

prostor pro pfipadné pfipominky.

LI I B I I IO R I B B |

2.4 Cilova skupina

Cilovou skupinu priizkumu tvorili obéané mésta Valagské Klobouky bez rozdilu pohlavi,
véku, ¢i poctu déti Skolou povinnych.

Pfi volbé vhodnych distribu¢nich kanald se ptihliZzelo pfedev$im k tomu, aby byl
dotaznik zpfistupnén co nejvy$$imu pocétu ob¢ant a proces vypliiovani dotazniku co

nejjednodussi. Vzhledem k formé sbéru dat nebylo zcela moZné zajistit vyvaZeni poctu
respondenti z hlediska véku ¢i pohlavi.

Pro zachovéani anonymity obyvatel byly dotazniky zpracovany bez uvedeni jakychkoliv
osobnich ddaji. Respondenti vypliiovali dotaznik vzdy pomoci vybéru z nabizenych
variant odpovédi. Pro pfipad nepostiZeni v§ech problémovych okruht méli respondenti
moznost vyjadFit sviij nazor i prostfednictvim slovni formulace (oteviené otazky).
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3 Vysledky Setreni

Dotaznik obsahoval 13 otazek, ve kterych méli respondenti moznost vyjadrit sviij postoj
k atraktivité & kvalité nabizenych volnocasovych a kulturnich aktivit. Z téchto otézek
3 sméfovaly k segmentaci respondentti podle véku, pohlavi a po¢tu potomkd mladSich
18 let.

Diky struktufe otdzek, jeZ byly koncipovany jako uzaviené, CasteCné uzaviené
a oteviené, byla zabezpetena moZnost plné projevit svoji miru spokojenosti, vyjadrit své
nazory a navrhy na zlepSeni.

Vramci dotaznikového Setfeni bylo celkové vyplnéno 106 dotaznikd. Vzhledem
k podminkdm zptisobu vyplnén{ jednotlivych otazek se k vice neZ 1 otdzce a ptipadné
identifikaci vyjadrili v§ichni respondenti.

3.1 Struktura respondentii
Dotazované miizeme rozdélit do kategorii podle:

¢ pohlavi (muZi, Zeny);
¢ véku (do 18let, 19 - 35 let, 36 - 50 let, 51 - 65 let, 66 let a vice);
¢ rodinny stav (déti mladsi 18 let).

Charakteristiky o své osobé& uvedl vysoky pocet respondentii (pfes 95 %). Celkové
vysledky jsou prezentovany za vSechny respondenty zahrnutych do hodnoceni.

Z hlediska pohlavi byly v priizkumu vice zastoupeny Zeny, konkrétné 59 % (58 Zen).
Muzi bylo 40, tj. 41 %.

Tabulka 1: Struktura respondentii dle pohlavi

Odpovéd % Pocet odpovédi
Muz 41 % 40
Zena 59 % 58

Nasledujici tabulka znazoriiuje sloZeni respondentti zhlediska vékovych skupin
(urespondentli, kteifi tdaje uvedli). Ztéto skute¢nosti vyplyvd, Ze mirnd vétSina
respondentli dotazniku jsou ob¢ané mlad$f ¢&i stfedni vékové kategorie, 55 %
respondentt jsou lidé do 50 let (vEetné). Zbylych 45 % dotazniki vyplnili obfané starsi
50 let.

Tabulka 2: Struktura respondentii dle véku

Odpovéd % Pocet odpovédi
18-35 let 24 % 24
36-50 let 31% 32
51-65 let 25% 26
66 a vice let 20 % 20
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Tabulka niZe znazornuje sloZenf respondentd z hlediska rodinného stavu piesnéji toho,
zda v jejich domdcnosti Ziji déti mladsi 18 let. Vét§ina oblant (63 %), ktefi tuto otdzku
vyplnili, nemaji dité nebo déti, které by byly mladsi 18 let.

Tabulka 3: Struktura respondentii dle rodinného stavu (déti mladsi 18 let)

Odpovéd’ % Pocet odpovédi
Ano 37 % 38
Ne 63 % 64

3.2 Vyhodnoceni odpovédi

Otazka ¢. 1: Jak travite volny cas ve Valasskych Kloboukach?

V této otazce méli respondenti vyjadrit zplsob, jakym nejcastéji travi svij volny cas ve
mésté. Tato otdzka byla smoZnosti oznaleni aZ 3 odpovédi. Nejvice respondenti
hlasovali pro moznost prochazek po okoli (68 odpovédi, 67 %), druhou nejcasté&jsi
odpovédi jsou kulturni akce (52 odpovédi, 51 %). Ob¢ané ve svém volném ¢ase také radi
jezdi na kole (48 odpovédi, 47 %). Nejméné se oblané vénuji spolkové ¢innosti, resp.
tuto moZnost nezvolil ani jeden respondent.

Tabulka 4: Zpiisob trdveni volného casu ve mésté Valasské Klobouky

Odpovéd % Pocet odpovédi
Prochazky po okoli 67 % 68
Kulturni akce 51% 52
Jizda na kole 47 % 48
Prochazky po mésté 35% 36
Zahrada 31% 32
Gastro (kavarna, restaurace...) 14 % 14
Sportovni a klubové akce 6% 6
Hobby 6 % 6
Béh 4% 4
Jinak 4% 4
Spolkova ¢innost 0% 0
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Otazka ¢. 2: Kdy se vénujete volnocasovym aktivitam a rekrea¢nimu cestovani?

V této otdzce méli respondenti uvést, jak ¢asto se vénuji svym volnocasovym aktivitdm
arekreaénimu cestovani. Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze nejvice respondentti se svym
volnodasovym aktivitim vénuje piileZitostné o vikendu, na dovolené. Tuto moZnost
oznalilo 44 respondenti. Druhou nejpocetnéj$i skupinou jsou osoby, které se
volnolasovym aktivitim ¢i rekreaénimu cestovani vénujf pravidelné ve vSedni dny i o
vikendu. Tuto odpovéd’ uvedlo 34 respondentd (35 %). Nasledné 16 respondentil (16
%) oznacilo moznost, Ze se volno¢asovym aktivitdm vénuji pravidelné o vikendu.

Tabulka 5: Cetnost provozovdni volno&asovych aktivit

Odpovéd % Pocet odpovédi
PrileZitostné o vikendu, na dovolené 45 % 44

Pravidelné ve vSedni dny, i o vikendu | 35 % 34

Pravidelné o vikendu 16 % 16

Pouze na dovolené 2% 2

Viibec 2% 2

Otazka €. 3: Jste spokojeni, Ze se ve Valasskych Kloboukach kona pravé tolik

rozmanitych akci?

Tato otdzka se tykala spokojenosti snabidkou a rozmanitosti kulturnich C¢i
volnolasovych akci ve mésté. Respondenti se méli vyjadrit k tomu, zda jsou se stavajici
nabidkou spokojeni ¢ nikoliv. Z nésledujici tabulky je patrné, Ze je drtiva vétSina
respondentt s touto oblasti spokojena, at’ uz zcela nebo priimérné. Odpovédi ,Zcela
spokojen/a“,

»Spokojen/a“ a ,Primérné spokojen/a oznacilo dohromady 88 respondentii. Pouze 12
respondentd spokojeno neni (oznaceni odpovédi ,Nespokojen/a“ resp. ,Zcela
nespokojen/a“).

Tabulka 6: Spokojenost s rozmanitosti a nabidkou kulturnich akci ve mésté

Odpovéd % Pocet odpovédi
Zcela spokojen/a 10 % 10

Spokojen/a 44 % 44

Priimérné spokojen/a 34% 34
Nespokojen/a 8% 8

Zcela nespokojen/a 4% 4
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Otazka ¢. 4: Jaky druh akci byste ve mésté vice uvitali?

Cilem této otazky bylo zjistit, které kulturni, spole¢enské ¢i volnocasové akce ob&antim
ve mésté schazi, ¢i kterych by uvitali jeSté vice. Tabulka niZe poskytuje vysledky
odpovédi na tuto otdzku, ve které bylo moZno oznalit aZ 2 odpovédi. Nejcastéji by
respondenti uvitali vét$i mnoZstvi hudebnich akci a koncerti (44 % odpovédi).
Respondenti by pak dale uvitali vice zaZitkovych akcf a akci pro déti.

Tabulka 7: Akce, u kterych by obcané uvitali vétsi mnoZstvi

Odpovéd % Pocet odpovédi
Hudebni akce, koncerty 44 % 44

Zazitkové akce 36 % 36

Akce pro déti 30% 30

Sportovni akce 18 % 18

Gastroakce 16 % 16

Trhy 12% 12

Jiné 4% 4

Otazka ¢. 5: Kolik mésicné utratite na osobu za volnoc¢asové akce ve mésté?

U otazky priimérné mésicni dtraty za volnoCasové akce ve mésté méli respondenti na
vybér ze ¢ty moznosti: 0-500 K¢, 501-1 000 K¢, 1 001-3 000 K¢, vice neZ 3 000 K¢. Nize
uvedenad tabulka znazortiuje, Ze 57 % respondentii (56 osob) zvolilo prvni jmenovanou
moznost. DalSich 37 % respondentt utrati 501 - 1 000 K¢. Vice, nez 1 000 K¢, ale méné,
neZ 3 000 utrati pouze 6 % respondentd. Posledni moznost nebyla vybrana ani jednou.

Tabulka 8: Vyse priimérné mési¢ni utraty na osobu za volnocasové akce ve mésté

Odpovéd % Pocet odpovédi
0-500 K¢ 57 % 56

501-1000 K¢ 37 % 36

1 001-3000 K¢ 6% 6

vice nez 3 000 K¢ 0% 0

Otazka ¢. 6: Jaké je VasSe oblibené vyletni (odpocinkové, relaxac¢ni) misto
Valasskych Kloboukach nebo blizkém okoli?

Tato oteviend otdzka se tykala oblibenych vyletnich ¢ odpodinkovych mist ve
Valasskych Kloboukéch ¢i prilehlém okoli. Mezi nej¢astéjsi odpovédi patfilo:

1) Kralovec (okoli, rozhledna) - 44 odpovédi
2) Cyklostezka - 16 odpovédi
3) Jelenovska (okoli, pfiroda) - 8 odpovédi

Nejcastéjsi odpovédi na tuto otdzku byl Kralovec srozhlednou a jeho okoli (44
odpovédi). Druhym nejvice zmifiovanym mistem byly cyklostezky se 16 odpovéd'mi,
tireti potom okoli v hotelu Jelenovska. Dal§imi zmifiovanymi misty byly tyto: pfiroda a
okoli mésta, lesy, Paseky a Ekopark Trhovisko.
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Otazka ¢. 7: Podle Vas ma meésto pirednostné investovat do rozvoje kulturni a

volnocasové zony:

Nasledujici otazka se respondentli dotazuje na nazor ohledné investovani do rozvoje
volnocasové a kulturni zény. Nabizela celkové 6 moznosti, z nichZ si mohli respondenti
zvolit az 2. Nejvyssi poCet odpovédi dostaly tyto dvé odpovédi:

1) kulturni atraktivity a kulturni akce
2) vytvaret béZecké trasy a cyklotrasy okolo mésta (shodné 42 odpovédi).

Jako dals$i by obcané ocenili investice do mistniho koupalisté (38 odpovédi) a do
sportovis$t a sportovniho vyZiti (32 odpovédi).

Tabulka 9: Smérovdni investic do rozvoje kulturni a volnoasové zény

Odpovéd % Pocet odpovédi
Kulturni atraktivity a kulturni akce 42 % 42

Vytvaret béZecké trasy a cyklotrasy | 42 % 42

(cyklostezky) okolo mésta

Koupalisté 38% 38

Sportovisté a sportovni vyziti 32% 32

Wellness aktivity 16 % 16

Jiné 4% 4

Otazka ¢. 8: Jakou kulturni nebo volnocasovou aktivitu ¢i akci ve mésté rozhodné

nevynechate?

Vtéto otdzce se respondenti méli vyjadrovat ktomu, které mistni kulturni nebo
volnotasové akce navstévuji pravidelné a jejich alast nevynechavaji. Jednalo se opét

vivzs

o otevi‘enou otazku a mezi nejcastéjsi odpovédi pattilo:

1) Mikulassky jarmek - 34 odpoveédi

2) Setkani muzikantl - 18 odpovédi

3) Kumstovani - 18 odpovédi

4) Koncerty - 18 odpovédi

5) Navstéva kina/letni kino - 14 odpovédi
6) Klobucké kulturni 1éto - 12 odpovédi

Nejcastéji zminovali respondenti moZnost Mikuld$sky jarmek, dale pak Setkéni
muzikant@ v Bilych Karpatech, Kums$tovani a obecné koncerty. Mimoto navstévuji
respondenti radi takeé kino a festival Klobucké kulturni 1éto.
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Otazka ¢. 9: KdyZ za Vami prijedou znami, kam je vzdy vezmete?

Tato otazka se tykala toho, kam obané mésta vezmou své znamé pfi navstévé jejich
mésta. Na vybér bylo z osmi odpovédi, a tentokrat mohli respondenti oznacit libovolné
mnozstvi odpovédi. Jednoznac¢né nejvice hlasi ziskala moznost ,do prirody“.
Druhou nejpocletnéj$i odpovédi byla odpovéd ,kulturni akce“. Dile v pofadi byly
cyklotrasy v okoli mésta (34 odpovédi) a prochiazka po méstské pamatkové zéné (26
odpovédi). JiZ méné hlast obdrzely moZnosti ,koupali$té“ a ,sportovni a klubové akce”
(14, resp. 10 odpovédi. Dva respondenti oznacili moZnost ,jinam*.

Tabulka 10: Mista ve mésté, kam obc¢ané nejéastéji vezmou své zndmé

Odpovéd % Pocet odpovédi
Do ptirody 74 % 74

Kulturni akce 44 % 44

Na cyklotrasy do okoli mésta 34 % 34

Gastro (kavarna, cukrarna, | 28 % 28

restaurace)

Prochazka po méstské pamatkové | 26 % 26

z6né (Stara radnice, Horndiv dém,
Cerveny diim, Brattmannova vila

a farni kostel)

Koupali$té (v letnich mésicich) 14 % 14
Sportovni a klubové akce 10 % 10
Jinam 2% 2

Otazka €. 131: Vase pripominky a komentare, které chcete sdélit

Posledni zaleZitosti celého dotazniku byla oteviend otazka, ktera umoZiiovala
respondentiim sdélit jakékoliv pripominky, navrhy ¢i pozndmkKy, které by chtéli skrze
tento dotaznik sdélit. Respondenti by naptiklad ocenili vice vyuZiti pro déti a rodiny
s détmi, vice kulturnich akci i béhem roku, ¢i vice moZnosti vyZiti pro seniory. Nékteré
odpovédi se tykaly také udrzby mésta - respondenti by kupfikladu uvitali rekonstrukci

Masarykova ndmésti, ale také lep$i tidrzbu okrajovych ¢asti mésta, starani se o zeleri ve
mésté, ¢i vice moZnosti venkovniho posezeni (lavicky atd.).

1 Otazky ¢ 10, 11 a 12 sméfovaly ksegmentaci respondentd podle véku, pohlavi a pocétu
potomki mladsSich 18 let - viz. podbod 3.1
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4 Zavér
Kapitola predstavuje shrnuti dilezitych informaci a vysledkd Settent:

¢ Drtiva vétsina respondenti (88 %) je spokojena se stavajici rozmanitosti
a nabidkou volnoc¢asovych a kulturnich aktivit, které mésto nabizi. Pirali by
si vidét vice hudebnich akci a koncerti, zazitkovych akci ¢i akci pro déti.
Mési¢né utrati 57 % respondentd za volnocasové aktivity ve mésté do 500 K¢.

® Nejlastéji se vénuji respondenti svym volnocasovym aktivitdm prileZitostné
o vikendu ¢i na dovolené. Mezi tyto aktivity patfi nej¢astéji prochdzky po okoli,
kulturni akce, jizda na kole ¢i prochazky po mésté.

vavs

¢ Nejoblibenéj$im odpocéinkovym ¢i relaxatnim mistem je pro mistni okoli
Kralovce s rozhlednou a aktivni pohyb po cyklostezce v okoli mésta.

¢ Podle respondenti by se mélo prednostné investovat do kulturni
atraktivity a kulturnich akci, vytvareni bézeckych tras a cyklostras okolo
meésta a koupalisteé.
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1 Uvod

V priibéhu mésice Cervna aZ poloviny srpna 2020, doslo k realizaci préizkumu néazori
navstévniki (priizkum pracuje s termfnem ,navstévnik“ (ten, kdo v destinaci neptespi),
ale do priizkumu se zapojili i ,turisté (ten, kdo v destinaci zlistdvd pfes noc) mésta
Valasské Klobouky. Cilem priizkumu bylo ziskani informaci o ndzorech navstévnikd na
pobyt ve mésté. Dil¢im cilem pak bylo zji$téni p¥ipominek a podnétti od respondentti za
Ucelem zkvalitiiovani turistické a volnotasové nabidky ve mésté.

2 Cil a metodika

Vysledky priizkumu by mély slouZit jako voditko pro postupy mésta pfi strategickém
pladnovéni v oblasti cestovniho ruchu a volnoéasovych aktivit.

Prizkum si kladl za cil:

¢ ziskat reprezentativni zastoupenf respondentd;

® poznat nazory a vhimané nedostatky od navitévniki mésta;

® poukdzat na zajem mésta o ndzory navitdvniki mésta a ochotu snimi pii
budoucim rozvoji spolupracovat.

2.1 Metodika sbéru dat

Jako nejvhodnéjsi metoda sbéru dat bylo zvoleno Setfeni formou dotazniku
v elektronické a tiSténé podobé. Snahou bylo zpf¥istupnit tento dotaznik co nejvy3$imu
poctu navstévniki mésta, proto byly zvoleny tyto formy osloveni ob&ant:

@® zverejnéni odkazu dotazniku na webovych strankidch mésta;
® umisténi tisténé verze dotazniku v turistickém informaénim centru;
@ osloveni navstévnikl mésta (osobnf dotazovani v informa¢nim centru).

Reprezentativnost vyzkumného souboru zavisi nejen na velikosti zkoumané cilové
skupiny, ale také na jeji homogenité - ¢im je populace vice heterogenni (vice riznoroda),
tim vice odliSnych podskupin obsahuje a tim vice osob je nutné do vybérového souboru
zaradit, aby byla kazd4 podskupina dostate¢né zastoupena.

Zpracovatel ur¢il sloZeni vzorku respondentt na principu tzv. kvétniho vybéru, ktery je
zalozen na znalosti sloZenf cilové skupiny. Tato data byla prevzata zvysledki
pravidelného S¢itani lidu.

V ramci individualnich rozhovort s respondenty jsme zjistili, Ze:

¢ Dotaznik byl vypliiovén ¢asto jednfm ¢lenem domdcnosti/skupiny, a to za celou
rodinu nebo skupinu. S ohledem na piredmét vyzkumu jsme toto prepokladali.

® Respondentem byly ve vétSiné pfipadl Zeny, které vSak odpovédi vypliiovaly za
rodinu/skupinu (v pripadé, kdy ji tvotily).
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Zpracovatel tedy vyhodnotil, Ze neni nezbytné stanovit vahy pro dané segmenty
respondentii, nebot’ korekce probéhal jiz pii realizaci vyzkumu.

V ramci distribuce ti$ténych dotaznikii byla pozornost dana zejména segmentim
s omezenym piistupem na internet.

2.2 Navrh dotazniku

Dotaznik byl sestaven tak, aby umoZiioval uréit miru spokojenosti navstévnikd s drovni
kvality turistické a gastronomické nabidky a ziskat od nich cenné pripominky,
poznamky a podnéty k odstranén{ nedostatkt pfi budoucim rozvoji mésta.

Struktura dotazi byla nasledujici:

ucel navstévy mésta;

asociace spojené s méstem;

délka pobytu, piitomnost rodiny/pratel;
otazKky (ne)spokojenosti se sluzbami;
¢erpani informaci o mésté;

otazka pripadné dalsi navstévy;

profil respondenta (bydlisté, vék, pohlavi...);
prostor pro piipadné pripominky.

LI I I I O O O

2.3 Vybér respondentii

Cilovou skupinu priizkumu tvofili navstévnici mésta Vala$ské Klobouky bez rozdilu
pohlavi, véku, ¢i mista bydliSté.

Pti volbé vhodnych distribu¢nich kanald se ptihlizelo predev$im k tomu, aby byl
dotaznik zp¥istupnén co nejvy$§imu poctu navstévnikl a proces vypliiovani dotazniku
co nejjednodussi.

Pro zachovani anonymity obyvatel byly dotazniky zpracovany bez uvedeni jakychkoliv
osobnich ddaji. Respondenti vypliiovali dotaznik vZdy pomoci vybéru z nabizenych
variant odpovédi. Pro pfipad nepostiZen{ vSech problémovych okruhid méli respondenti
moZnost vyjadFit sviij nazor i prostiednictvim slovni formulace (otevicené otazky).

Velikost vybérového souboru (vzorku) je dilezitd pro piresnost odhadu populacnich
parametrli, tedy Gdaji o populaci ziskanych na zikladé statistik zjiSténych ve

vybé&rovém souboru. V rdmci zpracovani byla pouZita kombinace 2 vybérovych technik:
Anketa (technika zaloZena na logickém tGsudku - nendhodny vybér (empiricky))

e vybér jedinci byl zaloZeny na rozhodnuti respondenta zodpovédét otazky
uverejnéné v masovych sdélovacich prostredcich,

® nelze piesné definovat populaci, ke které se nédlezy ankety vztahovala - nejsou to
vSichni ¢tenafi uréitych sdélovacich prostfedkt, jsou to pravé jen ti, ktefi
zodpovédéli anketu.
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Nahodny stratifikovany vybér (technika zaloZen4 na teorii pravdépodobnosti)

® populace byla rozdélena do skupin homogennich vzhledem k néjakému jasnému
kritériu a jedinci jsou vybirdni do vzorku nahodné ztéchto skupin - technika
prostého ndhodného vybéru,

® sniZuje velikost smérodatné odchylky a interval spolehlivosti z déivodu
homogenity skupiny - vzhledem k proménné, podle které byly stratifikovany
(proporciondlni - velikost vybéru z podskupiny je imérna velikosti populace této
skupiny).

V ramci vyzkumu bylo zodpovézeno celkem 102 dotaznik. V rdmci prepocltu tzv.

rodinnych/skupinovych hlas a vymezeni relevantni cilové skupiny respondent(

pracujeme v ramci vyzkumu s cilovou vybérovou chybou ve vysi 6 %. Tedy pro potireby
rozhodovani ma vyzkum vysokou vypovidaci vlastnost.
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3 Vysledky Setieni

Dotaznik obsahoval 13 otézek, ve kterych méli respondenti moZnost vyjadrit sviij postoj
k atraktivité mésta ¢i kvalité jeho sluZeb. Z téchto otdzek 4 smérovaly k segmentaci
respondentt podle véku, pohlavi, mista bydli§té a poctu déti pod 18 let.

Diky struktufe otazek, jeZ byly koncipovany jako uzaviené, Castetné uzaviené
a oteviené, byla zabezpetena moznost plné projevit svoji miru spokojenosti, vyjadrit své
nadzory a navrhy na zlepSeni.

Vramci dotaznikového 3etfeni bylo celkové vyplnéno 102 dotazniki. Vzhledem
k podminkdm zptisobu vyplnéni jednotlivych otdzek se k vice neZ 1 otazce a pfipadné
identifikaci vyjadrili vSichni respondenti.

3.1 Struktura respondentii

Dotazované miiZeme rozdélit do kategorif podle:

pohlavi (muzi, Zeny);

véku (do 18let, 19 - 35 let, 36 - 50 let, 51 - 65 let, 66 let a vice);
mista bydlisté (podle kraje);

rodinny stav (déti mladsi 18 let).

Charakteristiky o své osobé uvedl vysoky pocet respondentd (témér 98 %). Celkové
vysledKy jsou prezentovany za vSechny respondenty zahrnutych do hodnoceni.

Z hlediska pohlavi byly v priizkumu vice zastoupeny Zeny 56 % (56 Zen). MuZi bylo
celkem 44, tj. 44 %.

Tabulka 1: Struktura respondentii dle pohlavi

Odpovéd % Pocet odpovédi
Muz 44 % 44
Zena 56 % 56

Nasledujici tabulka zndzortiuje sloZzeni respondenti zhlediska vékovych skupin
apohlavi (urespondentt, ktefi tidaje uvedli). Z této skuteCnosti vyplyva, Ze vétSina
navstévnik mésta je mladsi ¢i stiedni vékové kategorie, 60 % respondenti jsou lidé do
50 let (véetné). Navstévniki nad 50 let bylo 40, tedy necelych 40 %.

Tabulka 2: Struktura respondentii dle véku

Odpovéd % Pocet odpovédi
18-35let 20 % 20
36-50 let 40 % 40
51-65 let 22% 22
66 avice let 18 % 18
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Nésledujici vystup znézoriiuje sloZeni respondentl z hlediska mista bydlisté, resp.
odkud navstévnici do Valasskych Klobouk prijeli. 18 % respondenti uvedlo, Ze do
meésta prijeli z Jlhomoravského kraje, nasledovali navstévnici z Hlavniho mésta Prahy
(16 %), Zlinského kraje (14 %) a Moravskoslezského kraje (10 %).

Odpovéd % Podet odpovédi
Jihomoravsky kraj 18% 18
Hlavni mésto Praha 16 % 16
Zlinsky kraj 14 % 14
Moravskoslezsky kraj 10% 10
Olomoucky kraj 8% 8
Pardubicky kraj 6% 6
Plzenisky kraj 6% 6
Stredocesky kraj 6 % 6
Kraj Vysocina 4% 4
Kralovéhradecky kraj 4% 4
JihoCesky kraj 2% 2
Liberecky kraj 2% 2
Jihocesky kraj 2% 2
Karlovarsky kraj 0% 0
Ustecky kraj 0% 0

Tabulka niZe znazormuje sloZeni respondentti z hlediska rodinného stavu ptesnéji toho,
zda maji navstévnici déti mlad${ 18 let. VétSina respondentd (57 %), ktefi mésto

ValaSské Klobouky navstivili, nemaji dité nebo déti, které by byly mladsi 18 let.

Tabulka 3: Struktura respondentii dle rodinného stavu (déti mladsi 18 let)

Odpovéd % Pocet odpovédi
Ano 43 % 42
Ne 57 % 56
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3.2 Vyhodnoceni odpovédi

Otazka ¢. 1: Za jakym ucelem jste navstivili Valasské Klobouky?

V této otdzce méli respondenti vyjadrit icel své navstévy mésta Valasské Klobouky. Tato
otazka byla s moZnosti oznaceni vice odpovédi. 44 % respondentii uvedlo jako ucel své
navstévy pési turistiku. Nasleduje navstéva méstské pamatkové zény (30 odpovédi).

Tabulka 4: Uéel ndvstévy mésta Valasské Klobouky

Odpovéd % Pocet odpovédi
Pési turistika 44 % 44

Navstéva méstské pamatkové zony 30% 30

Navstéva znamych a piibuznych 24 % 24
Cykloturistika 22% 22

Navstéva kulturni/spolecenské akce 16 % 16

Jiné 14 % 14

Koupani 10 % 10

Gastro navstéva 10% 10

Sportovni udalost/akce 4% 4

Otazka ¢. 2: Co pro mé znamena, kdyz se rekne Valasské Klobouky?

V této oteviené otazce méli respondenti uvést, které asociace se jim vybavi v souvislosti
s Vala$skymi Klobouky. Nejcastéji se objevily nasledujici odpovédi:

1) priroda/krajina, oblast Bilych Karpat - 20 odpovédi;
2) mili a prijemni lidé - 8 odpovédji;

3) pékné a piijemné mésto/hezka oblast - 8 odpovédi;
4) Valassko, Valasi - 8 odpovédi;

5) historie mésta, tradice - 8 odpovédi.

Velka ¢ast respondentt uvedla jako asociaci s méstem krasnou piirodu v okoli a krajinu
Bilych Karpat. Mnohym lidem se vybavi pfijemné a pékné mésto na Valassku s tradici,
folklorem a milymi lidmi. Kromé vySe zminénych odpovédi se zde také objevily
odpovédi jako napiiklad pékné vzpominky, piibuzni, frgaly, Beskydy/Morava.

strana 8



Otazka ¢. 3: S kym jste pricestovali?

Tato otdzka se tykala toho, s kym nejcastéji se do Valaskych Klobouk respondenti
vydali. Nejvice respondentii oznacilo moZnost ,s rodinou*, druhou nejéastéjsi odpovédi
byla moZnost ,s partnerem/s partnerkou“. Kazdy péaty pak zvolil moZnost ,jiné“ -

nejcastéji zde respondenti uvedli, Ze do mésta pfijeli s pfateli a kamarady.

Tabulka 5: Doprovod respondentii pri ndvstévé mésta

Odpovéd % Pocet odpovédi
S rodinou 46 % 46

S partnerem/partnerkou 30% 30

Jiné 20 % 20

Sam/sama 4% 4

Se Skolou 0% 0

Otazka ¢. 4: Jaka je délka Vaseho pobytu?

Tato otdzka byla zamérena na dobu, kterou hodlaji navstévnici ve mésté stravit. Témét
polovina vSech respondentti (48 %) uvedla, Ze do Vala$skych Klobouk a okoli prijeli na
2 az 4 dny. 34 % respondentl odpovédélo, Ze se ve mésté zdrzi pouze jeden den, zbylych
18 % respondenti mé v pladnu se zdrzet déle neZ 5 dnf.

Tabulka 6: Délka pobytu ve mésté

Odpovéd % Pocet odpovédi
2 az 4 dny 48 % 48
Pouze jeden den 34 % 17
Déle nez 5 dnti 18 % 18

Otazka ¢. 5: Byli jste/Jste spokojeni surovni sluzeb ve mésté (restaurace,

ubytovani, apod.)?

U otazky tykajici se kvality a irovné sluzeb ve mésté méli respondenti moZnost vyjadrit
kjednotlivym ¢astem svou spokojenost & nespokojenost. Z92 % odpovidali
respondenti pozitivné (moZnost ,zcela spokojen/a“, ,spokojen/a“ a ,primérné
spokojen/a“). Nespokojeno bylo 6 respondentti (6 %), moZnost ,zcela nespokojen/a“
zvolila 2 % respondentti (2 odpovédi). Takto vysoké hodnoceni je jisté velice pozitivnim
signalem.

Tabulka 7: Spokojenost s kvalitou a trovni sluZeb ve Valasskych Kloboukdch

Odpovéd % Pocet odpovédi
Zcela spokojen/a 22% 22

Spokojen/a 40 % 40

Priimérné spokojen/a 30% 30
Nespokojen/a 6% 6

Zcela nespokojen/a 2% 2
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Otazka ¢. 6: Co Vam ve Valasskych Kloboukach schazi, aby se zde navstévnik citil

dobre a vracel se?

Tato oteviena otazka se tykala toho, co povaZuji ndvstévnici mésta za nedostate¢né i
ktera sluzba jim zde chybi tplné. Uelem je ziskat nizory a pfipominky pro mozné
odstranéni téchto nedostatki a tim zatraktivnéni mésta jakoZto turistického cile.
Nejcastéji respondenti uvadéli tyto sluzby/jiné skutecnosti:

1) vice moznost{ stravovani/vice tradi¢ni kuchyné - 8 odpovédi;
2) kavarna, cukrarna - 8 odpovédi;

3) lepsi koupalisté - 6 odpovédi;

4) Kkulturni program/galerie - 4 odpovédi;

5) vice akci pro déti - 4 odpovédi.

Nejcastéji respondentim schizela rozmanitéj$i mozZnost stravovani a kavarna Ci
cukrarna. Déle respondentiim chybi lepsi sluzby koupali$té, vice kulturniho programu
a vyzitf ¢ akcf pro déti. Mimoto nékterym respondenttim chybi také vice klidovych zon
¢i lep3f moZnosti parkovani. Nékolik respondenti na tuto otazku odpovédélo, Ze jim zde
nic nechybi, ¢i zde nejsou tak dlouho, aby toto mohli posoudit.

Otazka ¢. 7: Odkud jste ¢erpal/a informace pred zapocetim cesty?

Nasledujici otdzka se respondentd dotazuje, jaké zpisoby Cerpani informaci o mésté
a jeho moznostech vyuzili pred zatatkem své cesty. Snahou je zjistit, které platformy
navstévnici vyuZivaji nej¢astéji, a na které by tak mésto mélo primarné zaméfit svou
pozornost. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi. ZvysledkG vyplyva, Ze se
respondenti nejcastéji informovali na webovych strankdch mésta - tuto odpovéd' zvolilo
44 % respondentf. 27 % respondentl erpalo z informac¢niho centra, o dvé procenta
méné vyuzilo informaci od rodiny ¢ zndmych. Naopak nejméné vyuZili respondenti
instagramovy profil mésta (2 %).

Tabulka 8: Prehled vyuZivdni jednotlivych zdrojii k Cerpdni informaci o mésté

Odpovéd % Pocet odpovédi
Webové stranky mésta 44 % 42
Informacni centrum 27 % 26
Rodina a znami 25% 24
Jiné 17 % 16
Facebook mésta 15% 14
Informace od mikroregionu Vala$ské | 6 % 6
Klobucko

Informace od destinace Zlinsko 4% 4
a Luhacovicko

Instagram mésta 2% 2
Noviny a ¢asopisy 2% 2
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Otazka ¢. 8: Mate v planu mésto Valasské Klobouky jesté navstivit?

V této otdzce se respondenti méli vyjadiovat k tomu, zda maji vplanu se do mésta
podivat v budoucnu znovu. Z vysledkl vyplyva, Ze by se vét§ina navitévniki do mésta
vratila. Konkrétné tuto moznost zvolilo 56 respondentt (58 % respondent). 13 %
respondenti odpovédélo, Ze se do Valasskych Klobouk jiZ nemaji v planu vrétit. Zbylych
29 % respondenti oznacilo moznost ,Nevim*,

Tabulka 9: Pldny opétovné ndvstévy mésta Valasské Klobouky

Odpovéd % Pocet odpovédi
Ano 58 % 56
Nevim 29% 28
Ne 13 % 12

Otazka ¢. 131: Vase pripominky a komentare, které chcete sdélit

Posledni zaleZitosti celého dotazniku byla oteviend otdzka, kterd umoZiovala
respondentim sdélit jakékoliv pfipominky, ndvrhy ¢ poznamkKy, které by chtéli skrze
tento dotaznik sdélit. Vybrand doporuceni respondentdi souvisela s nespokojenosti
s parkovi$tém v centru mésta ¢i nedostate¢nou nabidkou tradi¢nich vala$skych specialit.
Vétsina pozitivnich odpovédi pak uvedla, Ze se jim libi mésto a také jeho okoli, které
respondenti oznacuji za prfjemné. Néktef{ respondenti vyjadrili také podékovani za
moznost vyjadrit se.

4 Zavér

! Otazky ¢. 9-12 sméfovaly ksegmentaci respondenti podle véku, pohlavi, mista bydli§té
arodinného stavu (pocet déti mlad$ich 18 let) - viz. podbod 3.1
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Kapitola pfedstavuje shrnuti ddlezitych informaci a vysledki Setfent:

@ Do Valasskych Klobouk pfijizdéji primarné navstévnici z Jihomoravského kraje ci
Hlavniho mésta Prahy srodinou ¢ partnerem/partnerkou za ucelem pési
turistiky a nav§tévy mésta, pfedeviim jeho pamdatkové zoény. VétSina vSech
respondentd uvadi, Ze do Valasskych Klobouk pfijeli na 2 aZ 4 dny.

@ Pozitivni zpravou je, Ze by se vét§ina navstévnik do mésta vratila a Ze p¥i svém
pobytu bylo spokojeno se sluzbami ve mésté 92 % respondent.
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