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1. Uvod

Vetejna knihovna je branou do svéta védomosti a zékladnim pilifem celozivotniho
vzdélavani, kulturniho rozvoje jedinct i zdjmovych skupin obyvatel. Jadrem sluzeb vetejné
knihovny je poskytovani knihovnickych a informac¢nich sluzeb, kli¢ové jsou i aktivity
vztahujici se k informacni a ctenafské gramotnosti a sebevzdélavani. Zapojeni modernich
technologii do klasickych knihovnickych sluzeb ma vliv na pojeti i zmény knihovnické prace.
Proto je nutné v této prekotné se rozvijejici se dobé pruzné reagovat v nabidce nasich sluzeb.
Knihovna tézi ze své dobré povésti, kterou si na uzemi mésta buduje fadu let kvalitou a
Sirokym spektrem sluzeb, dlouhodobé¢ se snazi budovat divéryhodnost a dobré jméno,
zejména v pristupu ke svym uzivatelim.

2. Analyza souéasného stavu

Knihovna Petra Bezruce v Opavé je vefejna knihovna s univerzalnim fondem. Poskytuje
krom¢ zékladnich knihovnickych sluzeb dalsi aktivity: referenéni sluzby, kopirovaci sluzby,
vefejny piistup na internet a sluzby pro nevidomé a zrakové postizené uzivatele, kulturné
vychovnou ¢innost — knihovnické lekce, besedy, autorska cteni, vytvarné dilny, pfednasky pro
Skoly a mateiské Skoly a vetejnost. Registrovani navstévnici maji také zdarma pfistup na
internet v provozech knihovny. Knihovna je zapojena do republikovych projektii na podporu
détského cCtenafstvi a informaéni gramotnosti, zapojuje se do republikovych akci Biezen
mésic knihy, Tyden knihoven a Noc s Andersenem, Celé Cesko &te détem, Rosteme s knihou.
Prostory budovy vyuzivé pro vystavni ¢innost, kde pfedstavuje zejména fotografickou tvorbu.
Knihovna se aktivné zapojuje do akci mésta vCetné dvou festivalii Dalsi biehy a Bezrucova
Opava.

Od roku 2002 je knihovna povéfena vykonem regionalnich funkci pro ¢ast okresu Opava.
Regionalni funkce obnaseji tyto aktivity:

= Poradenska a konzulta¢ni ¢innost, metodické navstévy

= Statistika a vykaznictvi

= Vzdé¢lavani knihovniki, seminafe a porady

= Tvorba vyménnych knihovnich fondu, jejich cirkulace a distribuce na obsluhované
knihovny

» Pomoc pfi revizi a aktualizaci knihovnich fondi v obsluhovanych knihovnach

= Nakup a zpracovani knihovnich fondii potizenych z prostredki obci

= Servis AKIS Clavius pro obsluhované knihovny

Regionalni ¢innost je pln€ dotovana z prostiedki kraje.

Knihovna mé centralni budovu, 3 méstské pobocky a 5 pobocek v méstskych ¢astech mésta.
Pro okres Opava plsobi knihovna jako metodické pracovisté pro vzdelavani knihovnika
z okresu Opava.

3. Koncep¢ni cile

Predkladany material vychdzi z knihovnického zdkona a koncepénich materialit Koncepce
rozvoje knihoven CR na léta 2011-2015, Koncepce rozvoje vefejnych knihovnickych a
informaénich sluzeb v MSK a Metodického pokynu MK CR k vymezeni standardu veiejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo
provozovanymi obcemi a kraji na uzemi Ceské republiky.



Materidl se ¢leni na tyto oblasti:

piistup k informa¢nim zdrojim a sluzbam knihovny

rovny pfistup ke sluzbam knihovny

podpora samostatného vzdélavani a ¢tenaiské gramotnosti, rozvoj sluzeb pro vetejnost
rozvoj odbornych ¢innosti a vykon regiondlnich sluzeb

kvalita, efektivita a marketing sluzeb knihovny

rozvoj lidskych zdroja

Zakladnim cilem knihovny je nadale zkvalitiovat sluzby ¢tenaiim. Vize o budoucnosti
knihovny je takova, abychom dosahli nasledujiciho hodnoceni klienty: .,V krdsné, piivétivé a
pohodlné knihovné jsem rychle obslouZen piijemnym, kvalifikovanym, ocividné
spokojenym a motivovanym persondlem, nebo ziskam poZadovanou kvalitni sluZbu
bezplatné 7 pohodli domova, v kteroukoliv denni ¢i nocni dobu, a to bez ohledu na
ndrodnost &i zdravotni handicap. “

Cil:

Cil:

Piistup k informacnim zdrojim a sluzbam knihoven

Udrzovat aktuélni a zivy knihovni fond.

Podporovat vytvareni knihovnich fondt vSech typt dokumenti, zvysit objem
financovani nakupu knihovnich fonda v knihovné, podporovat nakup ,,novych medii®,
pokud to dovoli AZ.

ZlepSovat informovanost o informacnich zdrojich knihovny, a to jak v tisténé, tak
i v digitalni podobg.

Prostiednictvim webovych stranek knihovny a OPAC katalogt poskytovat
,,bezbariérovy* ptistup sedm dni v tydnu, 24 hodin denné (7/24). Tim vytvofit
zakladni predpoklad pro zlepSeni obsahu a kvality vefejnych knihovnickych a
informacnich sluZeb.

Nabizet knihovnické sluzby uzivatellim prostfednictvim zapojeni do Centralniho
portalu knihoven CR, ktery bude rozhranim do sluzeb knihoven do roku 2020.

Podpora samostatného vzdélavani a ¢tenarské gramotnosti, rozvoj sluzeb pro
verlejnost, zajiSténi rovného pristupu k informacim

Podporovat tlohu knihovny jako pfirozeného centra rozvoje a spoluprace obéanskych
komunit, jejich kreativity, podporovat ob¢anské vzdélavani, prohlubovat a rozsifovat
spolupraci se Skolskymi zatfizenimi, spolky a sdruZenimi na uzemi mésta.
Propagovat ¢etbu zejména u déti a mladeze a aktivné podporovat ¢tendiskou
gramotnost realizaci aktivit zaméfenych na praci s knihou, at’ uz formou individualni
nebo kolektivni formy prace se ¢tenafem, zapojeni knihovny do republikovych
projektl na podporu téchto aktivit.

Vytvéreni ptehlednych a aktudlnich webovych stranek, do propagace zapojovat
mobilni média, zlepsit dostupnost knihovny a jejich provozli na izemi mésta

S ohledem na uzivatele se zdravotnim znevyhodnénim.

Dbat na kritérium bezbariérovosti ve vSech provozech knihovny.



Cil:

Cil:

Spolupracovat s neziskovymi organizacemi pii organizaci obcanského vzdélavani a
samostatné realizovat tento typ celozivotniho vzdélavani na tirovni mésta ¢i okresu.
Rozvijet spolupraci s organizacemi sdruzujicimi zdravotné znevyhodnéné uzivatele.
Provozy knihovny profilovat jako pratelské k uzivatelim, aktivity zaméfit

na vzajemnou komunikaci a souziti obcant.

Odstranovat bariéry v poskytovani VKIS pro minoritni skupiny, etnické, jazykové
mensiny, skupiny handicapované vékem nebo socialnim vylouc¢enim. Odstraniovat
digitalni segregaci.

Zajistovat rovny piistup pro uzivatele knihoven se specifickymi potfebami pomoci
standardu Handicap Friendly, vytvaret specidlni fond pro osoby s postizenim, nabizet
literaturu vénovanou problematice riiznych postizeni a znevyhodnéni.

Zamg¢fit se na praci se Ctenaii s poruchami ¢teni a poskytovat t¢émto uzivatelim
adekvatni dokumenty i nastroje pro nacvik Cetby.

Rozvoj odbornych ¢innosti a vykon regionalnich sluzeb

Pruzné reagovat na zmény v katalogizaéni praxi, prechod knihoven CR na nova
katalogiza¢ni pravidla RDA.

Splnit dalsi odborna kritéria nutna pro zaclenéni knihovny do Portalu centralnich
knihoven CR.

Podporovat zastoupeni pracovnikll knihovny v odbornych komisich a skupinach

V ramci rozvoje knihoven CR (CASLIN, Narodni autority, Benchmarking), poradnich
komisich MKCR a SKIP.

Usilovat o vyrovnavani rozdila v $ifi nabizenych sluZeb v oblasti ndmi obsluhovanych
knihoven.

Hledat moznosti dalsi formy spoluprace rozvoje kvalitnich sluzeb knihoven
prostiednictvim programu regionalnich funkci knihoven.

Zajist'ovat podpirné sluzby knihovnam v mensich obcich.

Zamg¢fit se na koncového uzivatele — obsluhovanou knihovnu a jeji potieby,
analyzovat jeji potieby, zajmy a ocekavani z poskytovanych sluzeb.

Optimalizovat systém meziknihovnich vyptjénich sluzeb v ramci okresu Opava s
cilem kooperativniho vyuzivani fondi. Metodicky plsobit na obsluhované knihovny,
aby sluzba MVS byla dostupna ve v§ech knihovnach nami obsluhovaného regionu.
Aktivné nabizet a propagovat podptrné knihovni fondy, zakoupené z dotace MSK,
podle pozadavkii obsluhovanych knihoven mimo pravidelnou cirkulaci KF.

Kvalita, efektivita a marketing sluzeb knihoven

Napliiovat a zavést do praxe nové standardy kvality VKIS.

Aplikovat metodiku ekonomickych vyzkumil navratnosti investic v knihovné.
Podporovat Setieni informacnich potieb obyvatel na lokalni arovni

a vyuzivat je pro optimalizaci VKIS.



e Podporovat marketingové aktivity pti ovéfovani novych sluzeb knihovny,
které umozni knihovné ziskat kvalitni zpétnou vazbu, pohotové reagovat v
kazdodennim provozu na své okoli a ziskat podklady pro rozhodovéni a planovani
dlouhodobych zmén.

e Riznymi formami zjiStovani spokojenosti uzivatelti nabidnout vzdjemnou komunikaci
knihovny s uzivateli a vefejnosti.

8. Rozvoj lidskych zdroji
Cil:

e ZvySovat kvalifikaéni Giroven pracovnikt knihovny s cilem adaptovat je na rychle se
ménici odborné naroky knihovnické profese.

e Aktivné se podilet na komunikaci s MSVK v oblasti vzdélavani pracovniki, pribézné
zjistovat v knihovné pozadavky na témata vzdélavani pro knihovniky v okrese Opava.

e Vytipovat potiebné a v praxi vyuzivané typy kurzii z nabidky MSVK, NK CR.

e Spolupracovat s Ustavem bohemistiky a knihovnictvi Filozoficko-piirodovédecké
fakulty Slezské univerzity v Opavé pti ptipravé vybranych vzdélavacich akci.

e Aktivné se zapojovat do systému vzdélavani koncipovaného Unii zaméstnavateld a
SKIP, vyuzivat republikové dotacni programy v oblasti vzdélavani.

9. Seznam pouzitych zkratek:

7124 7dni v tydnu, 24 hodin denné

AKIS Automatizovany knihovnicky a informacni systém

AZ Autorsky zakon

CASLIN Souborny katalog CR

CR Ceska republika

KF Knihovni fondy

MK Ministerstvo kultury

MSK Moravskoslezsky kraj

MSVK Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé, prisp. organizace

NK CR Narodni knihovna Ceské republiky

OPAC Online public access katalog - webovy katalog

RDA Resource Description and Access - katalogiza¢ni standard platny
v CR od roku 2015

SKIP Svaz knihovnikii a informaénich pracovniki CR

VKIS Verejné knihovnické a informacéni sluzby



