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1 Cil vyzkumu a cilova skupina

Tento vyzkum si kladl za cil zjistit poZadavky na potiebné kompetence pro efektivni vykon povolani
pracovnikl verejné spravy véetné zmapovani zajmu o dalsi vzdélavani s ohledem na digitalni dobu.
V SirsSim kontextu je tento vyzkum zaméren na definovani vhodnych formatQ a zpUsobU rozvoje
kompetenci pro tuto skupinu pracovnikli verejné spravy v rliznych funkcnich zarazenich:

e pracovnici mistni samosprdvy - mést a obci,

e pracovnici méstskych odbord,

e pracovnici pfispévkovych organizaci (zfizovanych mésty, kraji),
e zaméstnanci méstské policie,

« zaméstnanci Police CR.

Pro naplnéni hlavniho cile vyzkumu byly vymezeny tyto dil¢i cile:

v Zjistit, jaké kompetence jsou potfebné (nutné/vhodné) pro efektivni vykon povolani cilové
skupiny zaméstnanc.

v’ Zjistit, jaky je aktudlni stav téchto kompetenci.

v' Definovat cilovy stav kompetenci (potfebnou Uroved zvlddnuti kompetenci -
zékladni/stredni/expertni).

v’ Zjistit ochotu zaméstnancll vzdéldvat se — rozvijet ndmi definované kompetence, véetné
mozZnosti vénovat tomuto rozvoji casové i financni zdroje. Zjistit, v jakych
oblastech/kompetencich jsou existujici vzdélavaci programy povaZzovany za nedostatecné.

2 Predmét vyzkumu - vymezeni profesnich a mékkych kompetenci

Predmétem vyzkumu jsou mékké a profesni kompetence zaméstnanci verejné spravy, které vyuzivaji
k efektivnimu vykonu pracovni pozice. Mékké kompetence jsou vymezeny jako kompetence, kterymi
by mél kazdy zaméstnanec disponovat bez ohledu na vykon povolani. Pfedmétem vyzkumu jsou tyto
mékké kompetence:

e Efektivni komunikace, vyjedndvdni;
e Pldnovdni a organizovadni prdce;

e Vedeni lidi;

e Tymovd spoluprdce.

Profesni (odborné) kompetence jsou vymezeny v Uzké vazbé k pfislusné profesi. V ptipadé tohoto
vyzkumu byly vybrany specifické odborné kompetence k vykonu profesi ve verejné spravé. Jedna se
zejména o ekonomické kompetence, kompetence v oblasti smart city — znalost cil(, zakladnich
pojm(, znalost feSeni v jednotlivych oblastech, znalost prikladd dobré praxe, projektovy
management, digitalni kompetence aj.

Pfedmétem vyzkumu jsou tyto profesni (odborné) kompetence:

=  Projektové rizeni;

= E-government (napf. Czech POINT);

= Vytvdreni strategickych dokumentdu;

= FElektronickd komunikace (emaily, rezervacni systém, elektronické formuldre apod.);
=  Prdce s dotacnimi tituly (Zadost a ndsledny projekt);
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= Prdce s internimi informacnimi systémy;
= Smart mobilita (chytrd doprava - parkovaci systémy, inteligentni zastavky apod.);
= Chytré Zivotni prostredi (energetika, verejné osvétleni, odpady).

3 Charakter vyzkumu

Vyzkum byl vystavén jako kvantitativni. K tomuto Ucelu byla vyuZita metoda dotazovani. Vyzkumnym
nastrojem byl webovy dotaznik distribuovany zejména pomoci vlastnich kontaktlli mezi cilovou
skupinu. Vyzkum probihal v obdobi ¢ervenec az zari 2019.

4 Souhrnné vysledky

Tato ¢ast Zpravy publikuje souhrnné vysledky vyzkumu.

4.1 Vybérovy soubor - charakteristika respondentt

Do vyzkumu se zapojilo celkem 245 respondentl z rGznych pracovnich pozic v riznych krajich v CR.
NiZze uvedené grafy 1-5 shrnuji profil respondentl z hlediska pohlavi, kraje, délky praxe, podle
pracovni pozice a v ramci ni podle odboru.

Graf 1. Struktura respondentii podle pohlavi

% zastoupeni respondenti podle pohlavi

B Zena

» Muz

Graf 2. Struktura respondentt podle krajii CR

% zastoupeni respondentti podle krajti

B Kraj Vysocina
M Pardubicky kraj

m Ostatni kraje




Nejpocetnéji byl zastoupeny Kraj Vysocina (pfes 95 % 1z celkového poctu 245 respondent(),
nasledovany sousednim Pardubickym krajem, kde v3ak bylo respondentli o poznani méné. Mezi
ostatni kraje se fadi tyto: Hlavni mésto Praha, Jihomoravsky kraj, Kralovéhradecky kraj. Tyto kraje
jsou shrnuty do jedné kategorie Ostatni, jelikoz nebyly zastoupeny dostatecnym poctem
respondentd.

Graf 3. Struktura respondent(i podle délky praxe

% zastoupeni respondentul podle délky praxe

B Méné nez 2 roky
H3-5let

1 6-10 let
m11-15let

M Vice nez 15 let

Vyzkumu se zucastnili ve vétsi mife (témér 40 %, tj. 96 respondentll) zaméstnanci, ktefi se zabyvaji
danym oborem déle nez 15 let. Naopak Sestina vzorku je tvofena zaméstnanci, ktefi vykondvaji tuto
profesi méné nez 2 roky (tj. 38 respondentl). Takové rozloZeni respondent( zvySuje vypovidaci
schopnost vysledk( vyzkumu, které tak budou napomocné k definovani novych formatd pro dalsi
vzdélavani zameéstnancll vefejné spravy.

Graf 4. Struktura respondent( podle oblasti verejné sprdvy, kde vykondvaji pracovni pozici

% zastoupeni respondenti podle oblasti verejné spravy, kde
vykonavaji pracovni pozici

1,2% 25 %
W Mistni samosprava (mésto/obec)

m Uzemni samospravny celek

1 Prispévkova organizace (zfizena
méstem/krajem)

M Ostatni

Vzorek je vyvaZeny z hlediska zastoupeni pracovnikll na drovni mistni samospravy a uUzemniho
samospravniho celku. Mezi ostatni oblasti verejné spravy (tj. 2,5 % vybérového souboru), za které
pracovnici odpovidali, se fadi zejména: Krajské urady, urady statni spravy, obecni a méstské urady,
Policie CR.




Vramci puUsobnosti pracovnikll ve vefejné spravé bylo zjistovano zastoupeni zaméstnancu
v jednotlivych odborech, bylo-li z hlediska oblasti verejné spravy relevantni. Tabulka 1 shrnuje
relevantni vysledky o plsobeni respondentll ve vybranych odborech. Jedna se pouze o vybér
pracovist s vétsim zastoupenim respondentu. Ostatni odbory a pracovisté, které se Setteni zacéastnily,
jsou uvedeny dale v textu.

Tabulka 1. Zaméstnanci verejné sprdvy podle vybranych odbori

Odbor Procentualni cetnost
Ekonomicky odbor 14 %
Odbor investic 5%
Odbor dopravy 20 %
Odbor Zivotniho prostredi 22 %
Spravni odbor 13%
Stavebni odbor 13%
Odbor skolstvi 15%
Odbor cestovniho ruchu 6 %
Oworsocamenved | m% |
Odbor informatiky 5%

Dale se zucastnili pracovnici téchto odbor( a oddéleni: odbor regiondlniho rozvoje, odbor kultury
a pamatkové péce, odbor sekretaridtu hejtmana a primatora, odboru personalistiky kraje, oddéleni
personalistiky a mezd Magistratu mésta lJihlavy, interni audit, oddéleni krizového Fizeni
a bezpecnosti, vykon ¢innosti na obecnim Zivnostenském Gradu, v oblasti E-governmentu a spisové
sluzby, kancelar tajemnika, odbor spravy realit, rozvoje mésta, dani a poplatkl, oddéleni projekt(
a marketingu.

Graf 5. Struktura respondent( podle pracovniho zarazeni

% zastoupeni respondentl podle pracovniho zarazeni
1,2%

B Radovy zaméstnanec
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Vzorek obsahuje predevsim radové zaméstnance. Jedna se o 185 respondentll s timto pracovnim
zarfazenim. V kategorii Ostatni jsou zastoupena zejména tato pracovni zafazeni: Odborny pracovnik
projektu ESF, Specialista MO.

4.2 Aktualni pozadavky a uroven profesnich a mékkych kompetenci
pracovniki verejné spravy

V této Casti této Evaluacni zpravy jsou publikovany souhrnné vysledky, které vécné zachycuji aktualni
uroven a pozadavky kladené na zkoumané profesni a mékké kompetence ve verejné spravé, a to
z hlediska:

= yyuzitelnosti kompetenci na dané pracovni pozici,

= pozadované urovné kompetenci pro vykon dané pracovni pozice,

= sebereflexe: hodnoceni/bodovani znalosti/dovednosti zaméstnancll verejné spravy
v profesnich a mékkych kompetencich,

= sebereflexe: potfeba dalSiho vzdélavani zaméstnancl verejné spravy v profesnich a mékkych
kompetenci,

= sebereflexe: ochota zaméstnancu se v profesnich a mékkych kompetenci vzdélavat.

Vysledky jsou uvedeny v grafech 6-10.

Kazdy graf znazorriuje hodnoceni dané kompetence z pohledu zaméstnance verejné sprdvy, a to
souhrnné za vsechny respondenty. Kompetence jsou v grafech v nasledujicim poradi:

= FEfektivni komunikace, vyjedndvani;

= Pldnovdni a organizovadni prdce;

= Vedeni lidi;

=  Tymovd spoluprdce;

=  Projektové rizeni;

= E-government (napf. Czech POINT);

= Vytvdreni strategickych dokumentu;

= FElektronickd komunikace (emaily, rezervacni systém, elektronické formuldre apod.);
=  Prdce s dotacnimi tituly (Zadost a ndsledny projekt);

= Prdce s internimi informacnimi systémy;

= Smart mobilita (chytrd doprava - parkovaci systémy, inteligentni zastdvky apod.);
= Chytré Zivotni prostredi (energetika, verejné osvétleni, odpady).

Kazdou kompetenci bylo moZzné hodnotit na skdle 1-4, pficemZ 1 = nejnizsi Uroven; 4 = nejvyssi
uroven. Toto hodnoceni bylo vyuZito pro posouzeni vyuzitelnosti kompetence zaméstnancem v dané
pracovni pozici (graf 6) a pro posouzeni poZadované urovné kompetenci k vykonu dané pracovni
pozice (graf 7).

Pro hodnoceni/bodovani znalosti, popf. dovednosti zaméstnanc( verejné spravy v dané kompetenci
(graf 8) bylo vyuzito toto skalovani: 1 = zakladni Uroven znalosti/dovednosti; 4 = profesionalni Groven
znalosti/dovednosti v dané kompetenci.

Pro hodnoceni/bodovani potfeby dal$iho vzdélavani zaméstnancl verejné spravy v profesnich
a mékkych kompetenci (graf 9) bylo vyuZito toto Skalovani: 1 = nejméné dulezitd kompetence; 4 =
nejvice dulezita kompetence.



Pro hodnoceni ochota zaméstnancl se v profesnich a mékkych kompetenci vzdélavat (graf 10) bylo
vyuzito toto Skdlovani: 1 = nejsem ochotny se vzdéldvat; 4 = ano, chci se v dané oblasti (kompetenci)
vzdélavat.



Graf 6. VyuZitelnost profesnich a mékkych kompetenci na dané pracovni pozici

VyuZitelnost kompetence/dovednosti v praci
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Graf 7. PoZadované urovné kompetenci pro vykon dané pracovni pozice

Jaka aroven kompetence/dovednosti je poZadovana pro vykon vasi pozice?
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Graf 8. Hodnoceni znalosti/dovednosti zaméstnancu verfejné spravy v profesnich a mékkych kompetencich

Jak byste obodoval/a vase dovednosti/znalostiv téchto oblastech?

B0%
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Efektivni Flanovani Vedeni lidi Tymaova Projektové fizeni  E-gowernment Strategicke Datacni tituly Informacni Elektronicka Smartmobilita  Zivotni prostiedi
komunikace spoluprace dokumenty Systémy komunikace

m1-nejniiEidroven W2 W3 W4-nejwiEi Groven

Graf 9. Potieba dalsiho vzdélavani zaméstnancii verejné spravy v profesnich a mékkych kompetenci

Obodujte dle dilezitosti vasi potfebu dalSiho vzdélavani v danych oblastech
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komunikace spoluprace dokumenty systemy komunikace
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Graf 10. Ochota zaméstnancti se v profesnich a mékkych kompetenci vzdéldavat

Jste ochoten/ochotna se sam/sama v uvedenych oblastech dale vzdélavat?
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Efektivni Flanovani Vedeni lidi Tymaova Projektové fizeni  E-gowernment Strategicke Datacni tituly Informacni Elektronicka Smartmobilita  Zivotni prostiedi
komunikace spoluprace dokumenty Systémy komunikace

W1-nejsem ochotny W2 w3 m4-ano, cho se v této oblasti vzdélavat

12



Zaroven respondenti uvadéli, kterd Skoleni (resp. jejich odborné zaméreni) absolvovali za posledni
dva roky. NiZe je uveden vycet hlavnich vysledk:

= soft skills (napr. uméni facilitace, komunikace, asertivita, anglictina, efektivni komunikace
vyjedndvani),

= odborné vzdélavdni zamérené na oblast podpory vyzkumu, vyvoje a inovaci, projektové fizeni,
manaZerskd Skoleni zamérend na vedeni lidi, motivaci atd., eGovernment v riiznych
oblastech, strategické fizeni a planovadni, elektronickd komunikace;

= procesni fizeni, informacni systémy pro experty, ochrana Zivotniho prostiedi/ekologie;

= prezentacni dovednosti, zviddadni stresu, eticky kodex, IT bezpecnost;

= sprdva majetku a realit, eticky kodex, kybernetickd bezpecnost, korupce ve verejné spravé
a obrana proti ni, ucetni zavérka;

= stavebni rdd, spravni rad, judikatura na useku tzemniho planovani, GIS, BIM;

= udrZitelny rozvoj, prdce v Excelu a Wordu, prdce s internimi systémy, prdce s verejnosti
a komunikace s médii, rovné prileZitosti a sladovdni osobniho a pracovniho Zivota;

= dotace EU a audity, poruseni rozpoctové kdzné pohledem aktudini soudni judikatury, korupce
ve verejné spravé a obrana proti ni, BOZP, kybernetickd bezpecnost, metodika k evidenci
smluv, novy systém CentrdlIni evidence dotaci (eDotace);

= obcansky zdkonik, zdkon o verejnych zakdzkach, hodnoceni podrizenych, kontrola a dozor nad
stavbou, GDPR, Cesky jazyk v uredni praxi, spravni fizeni, prestupkové fizeni;

= zdkon o verejnych zakdzkdch, zdkon o obcich, zdkon o ufednicich, finance ve verejné sprave,
etiketa urednika;

= Skoleni, které pofddd Centrum sluZeb pro silni¢ni dopravu, Vzdéldvaci centrum Jihlava s.r.o.
a Institut Bernarda Bolzana v.o.s.;

= 7Z0Z, rozpocet, leadership, chaos management, typologie osobnosti;

= pozitivni mysleni, time management, manaZerské dovednosti.

Zameéstnanci verejné spravy doporucuji z pohledu svého pracovisté rozsifeni nabidek Skoleni
a dalsiho vzdélavani véetné zavedeni Skoleni na miru pro konkrétni pracovisté a pracovni pozice.
Vétsi zajem je také o mékké kompetence (soft skills). Jako velké doporuceni uvadéji snizit pocet
Gcastnikd na Skolenich kvili zvySeni efektu z daného vzdélavani, coz by podpofilo vzidjemnou
komunikaci mezi Géastniky. Zaméstnanci také vnimaji omezeni v odbornosti Skolitell, které neni
na jejich oCekavané urovni. Néktefi zaméstnanci také uvedli, Ze je silné omezuje nemoznost se

Skoleni a vzdélavacich kurz( ucastnit.

Respondenti ddle uvadéli konkrétni zaméreni vzdélavani, které jim na pracovisti chybi. Zejména se

s

jedna o toto odborné zaméreni:

= efektivni komunikace, tymovd spoluprdce, time management;

=  komunikace s problémovymi klienty;

= konkrétni pocitacové programy - napf. Tagra;

= environmentdlni vzdélavani;

= Cerpadni financnich prostiedk( z evropskych fondd;

= projektové rizeni, vytvdreni strategickych dokumentu, souc¢asné trendy v oboru projektového
managementu;

= systémové uvaZovdni a smysluplnost prdce;
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= Cesky jazyk v ufedni praxi, anglicky jazyk s rodilym mluvéim, MS Office - pfedevsim Excel,
Powerpoint, certifikace projektového manaZera.

Zameéstnanci mohli vyjadiovat pfipominky ke vzdélavani ve verejné spravé. Nejcastéji uvadéli, Ze je
potiebné zvysit moZnost vzdélavani v cizich jazycich. Velmi ¢asto se opakujici pripominkou byla nizsi
uroven rozvoje digitalni gramotnosti prostfednictvim vzdélavani pracovnikl. Se zvySovanim dalsiho
vzdélavani pracovnikl verejné spravy také souvisi ochota zaméstnavatele takové vzdélavani
podporovat. Radovi zaméstnanci uvedli, 7e takovd ochota je prozatim nizka a je potfeba stéle vice
presvédcovat svého zaméstnavatele o podpore dalsiho vzdélavani pracovnikl verejné spravy.
Objevily se také nazory na e-learningové vzdélavani. Respondenti se domnivaji, Ze jeho soucasna
podoba neumoziuje relevantné ovérit znalosti nabyté absolventy Skoleni/kurzu. Vystupni testy by
mély byt sloZitéjsi a mély by provéfit, zda absolvent kurzu skutecné text cetl a porozumél mu.

4.3 Postoje zaméstnancii velejné spravy k moznosti vyuziti e-learningu
pri akreditovaném $koleni

Zameéstnanci verejné spravy se vyjadrovali k otdzce, zda preferuji sSkoleni formou e-learningového
vzdélavani. 63 respondentl (tj. 25,7 %) by tuto formu uprednostnilo, zbyvajicich 182 respondentd
(tj. 74,3 %) e-learningové vzdélavani nepreferuje. Ti, ktefi e-learning preferuji, by jej radi vyuzivali
pro Skoleni zejména vtéchto oblastech: kybernetickd bezpecnost, vedeni lidi, planovani
a organizovani prace, efektivni vyjednavani/komunikace, grafické programy, poskytovani dotaci,
dotacni programy, finance, ochrana osobnich Udaji, projekty EU, Obcansky zakonik, katastr
nemovitosti. Ti, ktefi e-learningovou formu vzdélavani nepreferuji, uvadéli jako hlavni ddavody
zejména, Ze jim chybi pfimy kontakt s lektorem, komunikace mezi Ucastniky, pfimé kladeni dotazl
na lektora. E-learning vnimaji také jako nudny zpUsob vzdélavani.

4.4 Vyuziti pocitacové simulacni hry v dal$im vzdélavani ve verejné spravé

Vyzkum se také soustfedil na vyuziti pocitaCovych manazerskych simulaénich her ve vzdélavani
pracovnikl verejné spravy. 235 respondentll (96 %) uvedlo, Ze takovou hru nikdy pfi vzdélavani
nevyuzilo a nebyla ani zafazena v absolvovanych Skolenich. Zbyvajicich 10 respondent(l (tj. 4 %) se
s pocitaCovou simulaéni hrou setkalo, zejména v oblastech projektového Fizeni, kybernetické
bezpecnosti, time managementu, vybérovych pohovor(. Néktefi respondenti uvadéli jako formu
vzdélavani fiktivni firmu.

4.5 Postoje zaméstnancu verejné spravy k vysokoskolskému studiu

Respondenti se vyjadrovali k otdzce, zda by méli zdjem o bakalafské studium na vysoké skole
v pfipadé, Ze by je zaméstnavatel ¢astecné podporoval finanéné, ¢i placenym volnem pro vyuku
a v pfipadé, Zze by dany obor byl vyuZitelny pro jejich préci. 82 respondentli by takovou moznost
zvazovalo (tj. 35,2 %), zbyvajicich 151 respondentt (tj. 64,8 %) by o takové vzdélavani nemélo zajem.
Ti respondenti, ktefi by méli zajem o vysokoskolské vzdélavani v bakalarském stupni, uvedli, Ze by je
zajimaly tyto oblasti: verejnd sprava, Primysl 4.0, sociadlni oblast, management, cestovni ruch,
ochrana osobnich Udajli a GDPR, evropské pravo, fizeni lidskych zdrojd, psychologie, andragogika,
marketing, pravo, statni sprava, finance, Ucletnictvi. 48 respondentd (tj. 19,6 % ze vSech
respondentll) odpovédélo, 7e by mélo zdjem o problematiku Smart city, informacnich
a komunikacnich technologii, Primysl 4.0., moderni sluzby pro obcany, a to vSe z hlediska
managementu (fizeni).
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Respondenti, ktefi absolvovali vysokou S$kolu, se mohli vyjadfit ktomu, jak je Skola pfipravila
na vykon jejich pracovni pozice. 33 respondentl uvedlo, Ze je vysokda Skola pripravila zcela, 142
respondentl odpovédélo, Zeje vysoka Skola pfipravila castecné, 23 respondentl se vyjadfili,
Ze nebyli pro vykon své pracovni pozice pfilis pfipraveni a 47 respondenti uvedli, Ze nebyli pfipraveni
vlbec. Zaméstnanci méli mozZnost se vyjadrit i k otazce, zda by byli ochotni vysokou skolu vystudovat
opétovné v pfipadé, Ze by se jednalo o inovativni obor pfimo na miru verejné spravé. 104
respondentl (42 %) odpovédélo kladné sochotou opétovné vysokou Skolu vystudovat. 141
respondentd (58 %) odpovédélo ,NE“. Jako dlivody uvadéli vétSinou ¢asovou narocnost a narocnost
ve sladéni studia a profese.

4.6 Diivody nepodporovani dalSiho vzdélavani zpohledu zaméstnanci
verejné spravy

Dlvody a zastoupeni respondent( v jednotlivych odpovédich shrnuje tabulka 2. Respondenti mohli
vybirat z vice moznosti. Tabulka uvadi hlavni vysledky.

Tabulka 2. Davody nepodporovdni dalsiho vzdéldvani ve verejné spravé

Davod nepodporovani dalsiho vzdélavani Absolutni ¢etnost Cetnost v %
Nedostatek ¢asu zaméstnancl 141 57,6
Nezajem zaméstnavatell 63 25,7
Finanéni dlvody 24 9,8
Nevhodné volena Skoleni 93 38,0

4.7 Postoje zaméstnancii verejné spravy kmodernim technologiim
a digitalizaci

Tabulka 3 shrnuje vysledky o postojich respondentd k modernim technologiim a digitalizaci.

Tabulka 3. Postoje zaméstnancu verejné spravy k moderni dobé

Postoj Absolutni ¢etnost Cetnost v %

Jsem nadSenec digitalni doby, sleduji trendy a 14 5,7
novinky, zavadéni chytrych reseni do mést povazuji za
krok spravnym smérem.

Snazim se jit sdobou, nékteré aplikace /,novoty“/ 220 89,8
povazuji za efektivni, nebranim se zavadéni
smysluplnych modernich zmén na urad.

Nemam rad/a zmény, ani zplsobené vyvojem. 10 4,1
Domnivam se, Zze neni divod meénit to, co funguje
fadu let a pfrilis se nestaram o nové technologické
vymozenosti.

Smart city, Internet véci apod. — celé to povaiuji za 1 0,4
hloupost a vadi mi, jak jsou do toho mésta / potazmo
pracovnici verejné sprdvy tlaceni. Nevidim v tom
pfinos.
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Zaveér

Tento vyzkum si kladl za cil zjistit pozadavky na potfebné kompetence pro efektivni vykon povolani
pracovnikl verejné spravy a zmapovat zajem o dalsi vzdélavani s ohledem na digitalizaci dnesni doby.
Do dotaznikového 3etfeni se zapojilo 245 respondentl z péti kraji CR — Kraje vysocina, ktery byl
nejpocetnéji zastoupen (tj. 95 % z celkového vzorku), ddle z Pardubického kraje, Hlavniho mésta
Prahy, Jihomoravského kraje a Kralovéhradeckého kraje. Pfevadiné se Setfeni zucastnili pracovnici
(radovi zaméstnanci i vedouci pracovnici) mistni samospravy a GUzemnich samospravnych celkl. Je
tfeba podotknout s ohledem na cil vyzkumu (digitalizaci dnesni doby), Ze témér 90 % respondenti se
snazi jit s dobou, nékteré aplikace (,novoty”) povaZuje za efektivni a nebrani se zavadéni
smysluplnych modernich zmén na urad.

Pfedmétem zkoumani byly mékké a profesni (odborné) kompetence specifické pro vykon profesi
ve vefejné spravé. Mezi mékké kompetence byly vybrany tyto: efektivni komunikace, vyjednavani;
pldnovani a organizovani prace; vedeni lidi; tymovda spolupridce. Mezi profesni kompetence byly
vybrany tyto: projektové fizeni; E-government (napf. Czech POINT); vytvareni strategickych
dokument(; elektronickd komunikace (emaily, rezervacni systém, elektronické formulare apod.);
prace s dotacnimi tituly (Zadost a nasledny projekt); prace s internimi informacnimi systémy; Smart
mobilita (chytra doprava - parkovaci systémy, inteligentni zastavky apod.); chytré Zivotni prostredi
(energetika, vetrejné osvétleni, odpady).

Obé kategorie kompetenci byly analyzovany, a to znékolika hledisek. Z odpovédi vyplyva,
Ze pro vykon profese ve vefejné spravé jsou nejvice potifebné a vyuzitelné tyto kompetence
(sefazeno podle potrebnosti): efektivni komunikace a vyjedndavani; elektronickda komunikace;
pldnovani a organizovani prace; tymova spoluprace; prace s informacnimi systémy.

Zaroven zaméstnanci verejné spravy citi potrebu dalsiho vzdélavani v téchto kompetencich (sefazeno
podle potfebnosti): efektivni komunikace a vyjednavani, kterou nejvice respondentd hodnotilo také
jako nejpotrebnéjsi pro svoji praci; planovani a organizovani prace; tymova spoluprace. Dalsi
vzdélavani je tedy potfebné vice pro rozvoj mékkych kompetenci oproti podpore profesnich
(odbornych) kompetenci.

Mezi potfebnosti dalsiho vzdélavani a ochotou takové vzdélavani/skoleni podstoupit byl zjistén
z pohledu procentudlniho zastoupeni odpovédi rozdil. Pracovnici by byli ochotni se dale
vzdélavat/skolit v mékkych i profesnich kompetencich, byt vétsi potfeba takového rozvoje je kladena
na mékké kompetence. NejvétSi zdjem byl zjistén o tyto mékké kompetence (sefazeno dle
preferenci): efektivni komunikace a vyjednavani; planovani a organizovani prace, tymova spoluprace;
vedeni lidi, a dale o tyto profesni kompetence: prdce sinformacnimi systémy; elektronicka
komunikace. Mezi zaméstnanci vefejné spravy panuje vétsi zdjem o rozvoj mékkych kompetenci,
které velmi silné vyuZivaji k vykonu své profese. Mezi respondenty prevladaji nazory, ze skoleni by
nemélo byt organizovdno s podporou e-learningové vzdélavaci platformy, ale preferuje se predevsim
osobni a pfimy kontakt s lektorem a Gcéastniky kurzu (tj. nazory 74% respondent(), ktery pfinasi vétsi
pozitek a zaZitek a také vice zkuSenosti.

Z vyse uvedeného lze shrnout, Ze pracovnici verejné spravy maji nejvétsi zajem o rozvoj mékkych
kompetenci (tj. efektivni komunikaci, planovani a organizovani prace, tymova spoluprdce) v rdmci
dalsiho vzdélavani. Pracovnici vefejné spravy zaroven hodnoti tyto kompetence jako velmi potfebné
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a vyuzitelné pro svoji praci. Proto by bylo vhodné se na tyto oblasti zaméfrovat v ramci dalSiho
vzdélavani ve verejné sprave.
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